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Por que fazer
marketing via SMS?

Atualmente, no Brasil a quantidade de celulares ja supera o
numero de habitantes, e os aparelhos sao acessiveis em
todas as regioes do pais. Para uma marca, estar presente no
mundo mobile significa estar ao alcance do usuario em
qualquer lugar. O SMS permite que empresas se
comuniquem com consumidores de maneira simples, direta

e instantanea. E compativel com todos os aparelhos, por

isso consegue impactar qualquer usuario, independente da
classe social. Tem indice de leitura superior a 95%, o que é

consideravelmente maior se comparado ao e-mail. E uma
solucdao economica e eficiente para as empresas que

desejam se comunicar mais e melhor.

O SMS oferece as marcas, além da adocao de um novo canal
de comunicacao, a possibilidade de enriquecer acoes

promocionais ja existentes, de forma simples e econOmica

em comparacao as demais midias. Se a sua empresa tem
interesse em utilizar o SMS em campanhas de marketing, ou
ja utiliza e quer aperfeicoar sua estratégia, este guia ira
facilitar o planejamento de suas ag¢oes.
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Peca permissao e dé
lIberdade de escolha

Sempre pergunte se seu cliente deseja receber

SMS desuamarcaedé aeleaopcaode
continuar ou nao a receber suas mensagens.

O primeiro passo para conquistar o usuario € dar a
ele a liberdade de escolha para continuar ou nao a
receber suas mensagens. Dé ao consumidor o
direito de sair de sua base de contatos a qualquer
hora, disponibilizando formas simples de solicitar o
recebimento ou cancelamento de mensagens
promocionais. Alem disso, peca autoriza¢ao prévia

para enviar SMS marketing ao cliente. Ao
respeitar a privacidade dele, vocé abre portas
para uma comunicagao saudavel e benéfica
tanto para a sua empresa quanto para seu
cliente.
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l[dentifique-se
e seja breve

Sempre identifique-se e faca com que suas
ideias sejam esclarecidas em 140 caracteres

Nunca se esqueca de identificar-se, pois o
consumidor precisa saber de quem esta recebendo
SMS (€ obrigatorio, por regulamentacao, incluir o
nome do remetente). Seu espaco € limitado para no
maximo 140 caracteres e voce precisa fazer com que
o consumidor entenda sua mensagem em poucas
palavras. Por isso, seja claro e va direto ao ponto,

informando instantaneamente o proposito do
seu SMS. Lembre-se de que o nome do
remetente (sua empresa) esta dentro deste
limite, e pode ter no maximo 20 caracteres.
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Conhecao
consumidor

Construa uma base segmentada com as
preferéncias dos seus clientes e
estabeleca o celular como seu canal de
comunicacao com eles.

Segmente sua base de contatos por regido, idade,

sexo, tipos de aparelho e demais informacoes que

possam ser de seu interesse. Conhecer o perfil de
seus clientes é imprescindivel para a assertividade
de sua campanha.
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Preze pela
relevancia

Desenvolva conteudos coerentes
com os perfis e interesses dos
seus consumidores.

Voce envia SMS a seus clientes porque quer
que eles facam algo, certo? Comprar um
produto, interagir com sua marca, ir ao
coquetel de lancamento de sua nova colecao.
Entao certifique-se de que a informacao
enviada seja interessante e estimulante para
quem receber a mensagem.




-stipule um prazo

Incentive o usuario a engajar-se o mais
rapido possivel com sua marca.

Geralmente, os consumidores tendem a interagir
mais rapido com a marca se ha um prazo estipulado
para resgatar um desconto imperdivel, por exemplo.
Assim, o cliente vai se sentir escolhido e sera
estimulado a comprar rapidamente para nao perder
a oportunidade.




-Nvie mensagens
personalizadas

Aprimore constantemente a qualidade da
sua base de contatos.

Ao dispor de uma base de contatos apropriada, vocé
podera desenvolver um plano de marketing que
preveja beneficios e conteudos privilegiados. Trate
seu cliente como uma pessoa, € nao Como um
numero de celular: chame ele pelo nome. O
consumidor gosta de se sentir unico e € exatamente

isso que voce precisa fazer.
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Respelite-o
acima de tudo

Considere a privacidade e o direito de
escolha do seu consumidor.

O seu objetivo com a comunicagao através de SMS é
construir uma relacao favoravel entre a sua marca e
o cliente. Por isso, além de dar ao consumidor a
liberdade de escolha para receber suas mensagens,
cuide para nao ser inconveniente: Respeite os
horarios de envio para nao importuna-lo. Se seu
cliente esta em um almoco com a familia no
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domingo, a ultima coisa que ele vai querer ¢
receber SMS de uma empresa. Por isso,
considere o que ele estara fazendo no momento
em que receber sua mensagem.



Seja profissional

Contrate umaintegradora oficial para enviar
SMS para grandes volumes de contatos.

Além de efetuar os envios com facilidade e rapidez, enviar uma mensagem de confirmagao ao

voceé tem a certeza de que todos os contatos, usuario que solicita nao receber mais suas
independentemente de sua operadora, receberao as mensagens. Além disso, € proibido comercializar
mensagens. As integradoras cumprem as qualquer servico de telefonia moével através do
regulamentacoes da ANATEL, e através delas seu SMS.

cliente tem a opc¢ao de receber ou nao suas
mensagens. E obrigatdrio, por regulamentacio,
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“reste atencao
na gramatica

Nao cometa erros de escrita, isso pode
impactar negativamente em sua imagem

Se voc€ quer que a sua marca seja vista como
profissional, escreva corretamente e nao faga o uso
de girias. A Unica alteragao nas palavras que voceé
deve fazer ao redigir um SMS ¢€ a supressao dos
acentos, pois ha grandes chances de que estes
caracteres nao sejam entregues corretamente.
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Acompanhe seus
resultados

Aperfeicoe suas estratégias a partir da
analise do desempenho das campanhas.

Mensure o retorno de cada campanha para
conseguir direcionar seus proximos envios da
maneira mais adequada. Confira o que deu certo e o
que deu errado, qual tipo de acao € mais aceita
pelos usuarios e qual o maior interesse deles.
Conhecer seus resultados permite que vocé
aprimore suas estratégias e supere as expectativas
dos consumidores.
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Sobre a Zenvia

A Zenvia € a empresa lider no mercado de
servi¢cos moveis do Brasil, entregando ha
mais de 12 anos solu¢coes em mobilidade
corporativa. Gera resultados para mais de
4.500 pequenas, méedias e grandes
empresas de diversos setores,
possibilitando interatividade e
comunicagao entre corporacoes e
usuarios. Atende 6 das 10 marcas mais
valiosas do mundo, e € responsavel por
90% das integracoes de interatividade
movel no Brasil. Sdo tres bilhoes de SMS
trafegados em um ano, e mais de 100
milhoes de brasileiros ja impactados por
Seus Servigos.



Quer aumentar suas vendas com sms marketing e botar
em pratica todas as dicas que acabou de aprender?

A Zenvia oferece a ferramenta ideal para a gestao e seguranca tanto para vocé quanto para o usuario. Além
completa de suas campanhas, de forma pratica e disso, nosso sistema elabora relatorios completos de
intuitiva que permite enviar SMS para grandes volumes envio, para que vocé€ acompanhe na integra o

em apenas poucos cliques. Nossa plataforma desempenho de suas campanhas e direcione acoes
disponibiliza funcionalidades que permitem que a sua futuras da maneira mais adequada para cada perfil de
empresa respeite o consumidor e cumpra as contato.

regulamentac¢oes do mercado, garantindo tranquilidade

Comece |a sua campanha

de sms marketing

Solicite sua conta teste em www.zenvia.com.br
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http://www.zenvia.com.br/?utm_source=ebook&utm_medium=ebook-landing&utm_content=call-to-action&utm_campaign=ebook-10-dicas-de-ouro-sms-marketing

NOSs encontre nas
redes soclals

® /company/zenvia-mobile

www.zenvia.com.br


https://www.facebook.com/ZenviaMobile
https://twitter.com/ZenviaMobile
https://www.linkedin.com/company/zenvia-mobile
http://www.zenvia.com.br/?utm_source=ebook&utm_medium=ebook-landing&utm_content=call-to-action&utm_campaign=ebook-10-dicas-de-ouro-sms-marketing



